ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a SuperShop Torzsvasarldi Programban
torténd személyes adatkezelésrol

Hatalyos: 2020. december 1. napjatol visszavonasig



A jelen Tajékoztato célja, hogy tajékoztatast adjon a SuperShop Toérzsvasarl6i Programban (,, Program”)
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekrdl és szabalyokrol.

A Programban a SuperShop kartyaval rendelkezd természetes személyek (,kdrtyabirtokosok”)
személyes adatait kezeli a SuperShop Kft., illetve a Programhoz pontkibocsatoként és/vagy -bevaltoként
csatlakozott Partnerek.

A Program keretében végzett személyes adatkezelés alapelve, hogy minden kartyabirtokos szamara
biztositva legyen a személyes adatok védelme mindvégig azok kezelése és feldolgozadsa soran, a
hatélyos jogszabalyoknak megfelelGen.

I. Adatkezel6k és adatfeldolgozdok

I.1. AdatkezelGk:

SuperShop Kit.

cim: 1095 Budapest, Mester utca 30-32. 4. és 5. em.
telefon: +36 1 481 6000

cégjegyzékszam: 01-09-674945

nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
email: ugyfelszolgalat@supershop.hu

honlap: www.supershop.hu
képviseli: Hovanyecz Norbert igyvezetd

tovabba a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott korben, illetve a SuperShop Kft. altal
résziikre a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint tovabbitott adatok tekintetében a SuperShop
Torzsvasarléi Program (,,Program”) mindenkori partnerei (,, Partnerek”), mint 6nallé adatkezel6k (a
Partnerek a www.supershop.hu/partnereink oldalrdl, illetve a SuperShop Kft. {igyfélszolgalatan

megismerhetdk). A Partnerek az altaluk végzett adatkezelésért 6nalléan tartoznak felelésséggel.
A Program jelenlegi Partnerei a kovetkezdk:

1. SPAR Magyarorszag Kft. (cégjegyzékszam: 07-09-009192, addszam: 10485824-2-07, székhely: 2060
Bicske, SPAR 1t 0326/1.hrsz., honlap: www.spar.hu; email: vevoszolgalat@spar.hu , telefon: 06-20-
823-7727)

2. OMV Hungaria Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-071584, addszam: 10542925-2-44, székhely: 1117
Budapest, Oktober huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A., honlap: www.omv.hu, email:
info.hungary@omv.com , telefon: 06-1-381-9700)

3. REGIO Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-070999, addszam: 10431674-2-43, székhely: 1119 Budapest,
Nandorfejérvari u. 23-25., honlap: www.regiojatek.hu; email: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu;
telefon: +36 1 206 0805)

4. UNION Vienna Insurance Group Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041566, addszam: 10491984-4-44,
székhely: 1082 Budapest, Baross wu. 1., honlap: www.unionbiztosito.hu; email:
ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu; telefon: 06-1-486-4343)

5. INTERTICKET Kft. (jegy.hu) (cégjegyzékszam: 01-09-736766, adoszam: 10384709-2-41, székhely:
1139 Budapest, Vaci tt 99. 6. em., honlap: www jegy.hu; email: interticket@interticket.hu, telefon:
+36 (1) 266 0000)

6. BestByte Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-923260, addszam: 14858480-2-41, székhely: 1139 Budapest,
Fay u. 45., honlap: www.bestbyte.hu; email: info@bestbyte.hu; telefon: 06-1-888-3-222)

7. KATEDRA Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-162533, ad6szam: 10658996-2-42, székhely: 1061 Budapest,
Anker koz 1-3. félemelet, honlap: www.katedra.hu ; telefon: 06-1-7000-137)

8. Primaenergia Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041837, addszam: 10735590-2-44, székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut 56., honlap: www.primaenergia.hu; email: vevoszolgalat@primaenergia.hu;
telefon: 06-80/45-50-50)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kércher Hungaria Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-279577, addszam: 10820115-2-43, székhely: 1118
Budapest, Budadrsi tt 62., honlap: www.kaercher.com/hu/; email: info@kaercher.hu, telefon: +36 1
920 6600)

PREMIO TRAVEL HOLIDAYS Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-180774, addszam: 24758415-2-42,
székhely: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 10., honlap: www.premiotravel.hu; email:
info@premiotravel.hu; telefon: 06-99-310-940)

Doktor 24 Medicina Kft. (cégjegyszékszam: 01-09-306644, addszam: 13577885-2-41, székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 37., honlap: www.doktor24.hu, email: rendelo@doktor24.hu, telefon: +36 1 696
1230)

Lazar és Lazar Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-730037, addszam: 13336341-2-41, székhely: 1139
Budapest, Vaci tt 85., honlap: www.wellnesshetvege.hu; email: hotel@wellnesshetvege.hu; telefon:
06-30-508-3266)

GjHAZ Epitéanyag Nagykereskedelmi Zrt. (cégjegyzékszam: 08-10-001794, addszam: 13598152-2-
08, székhely: 9111 Tény®, F6 u. 2., honlap: www.ujhazcentrum.hu; email: info@uj-haz.hu; telefon:
+36 96 513 790)

Wallis Autémegoszto Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-323961, adoszam: 26320731-2-41, székhely: 1055
Budapest, Honvéd utca 20. II. emelet, e-mail: kozpont@share-now.hu )

Diston-Line Kft. (cégjegyzékszam: 05-09-019809, adoszam: 22709776-2-05, székhely: 3525 Miskolc,
Jokai u. 19. fszt.2., honlap: www.falatozz.hu e-mail: info@falatozz.hu telefon: +36 1 770 8080)

1.2. Adatfeldolgozok

A SuperShop Kft. és a Partnerek az altaluk végzett adatkezeléshez kapcsol6dé technikai miiveletekhez
adatfeldolgozokat vehetnek igénybe. A SuperShop Kft. altal torténé adatkezeléshez igénybe vett
adatfeldolgozdk listaja a www.supershop.hu/adatfeldolgozok oldalon megtalalhato.

Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizarolag az adatkezel6kkel kotott szerzddés, és a télitk
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

II.

A kezelt adatok

A SuperShop Program keretében a kovetkezd személyes adatok keriilnek kezelésre:

D
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)

kartya jellege (f6- vagy tarskartya);

nem;

teljes név (el6tag, vezetéknév, utdonév);

kartyan szerepld név;

értesitési cim (iranyitoszam, varos/kozség, ut/utca/tér/stb., hazszam, emelet, ajto);

telefonszam;

email cim;

sziiletési id¢6;

névnap;

tarskartya esetén a f6kartya-birtokos neve, cime, sziiletési ideje és kartyaszama;

14 éven feliili, de 18. életéviiket még be nem toltott kartyabirtokos esetében a beleegyezést ado
szlilé/gondviseld neve, személyi igazolvany szama és hozzajarulasa;

kartyaigényl6lap (ideértve a hibasan vagy hidnyosan kitoltott kartyaigényldlapokat is) / online
kartyaigénylés és annak ideje;

kéartyaszam és kartya statusza (aktiv, ideiglenesen tiltott, tiltott);

iigyfélazonosito;

pontmennyiség (egyenleg, illetve az adott tranzakcié soran gytijtott, illetve bevaltott
pontmennyiség),

ponttranzakcié tipusa (pontgytjtés vagy -bevaltas, vagy egyéb)

ponttranzakcié helye (Partner neve, elfogaddhely cime),

ponttranzakcié ideje (datum, idépont),

ponttranzakcid soran hasznalt kartya szama és jellege (f6- vagy tarskartya)
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20) pontkorrekcids bizonylatok,

21) az adatkezelési hozzajarulas,

22) az adatkezelési hozzajarulas id6pontja,

23) az online kartyaigénylés és az online adatkezelési hozzajarulas megadasa soran hasznalt IP cim,

24) a SuperShop Kft. iigyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvétel és
levelezések (postai és email);

25) kartyabirtokosi reklamaciok, panaszok, kérelmek, megkeresések,

26) awww.supershop.hu oldalon torténd regisztracidhoz tartozé jelszo,

27) egy haztartasban él6k szama;

28) egy fore jutd nettd jovedelem (Ft/ho);

29) iskolai végzettség;

30) foglalkozas;

31) gyermekek szama;

32) gyermekek sziiletési éve;

33) hany autd vagy motorkerékpar van a csaladban;

34) évente Osszesen hany kilométert hasznaljak az autét/motort;

35) milyen gyakran utazik belfoldre;

36) milyen tipusu szallashelyet valaszt;

37) Osszesen mennyit kolt belfoldi iidiilésre;

38) lakas tipusa;

39) mely pénzintézetet tekinti 6 bankjanak;

40) milyen gyakran hasznalja bankkartyajat;

41) milyen gyakran hasznalja hitelkartyajat;

42) milyen tipust ajanlatok érdekelnék a SuperShoptdl;

43) aSuperShop altal kdzvetlen {izletszerzés keretében kiildott email-ek megnyitdsi és kattintasi adatai
(megnyitas idépontja, kattintas idépontja, kattintott link, eszkdz fajtaja (pl. mobiltelefon, PC),
operacids rendszer (pl. Android, iOS), bongészd tipusa, IP cim);

44) akartyabirtokosnak a Program keretében szervezett promdcidkban tortént részvételére vonatkozo
adatok;

45) aKkartyabirtokos altali kedvezménykupon bevaltasra vonatkozoé adatok (a kupon tipusa, sorszama,
a bevaltas helye és ideje).

Kizdrélag az NFC kdrtydval rendelkezd kdrtyabirtokosok vonatkozdsdban kezelt tovdbbi személyes adatok:
46) wallet ID (tarca azonosito szam).

A kereskedelmi tranzakcids (blokk) adatokat (pl. a vasarolt termék(ek) neve, cikkszama, mennyisége,
ara, a vasarlas helye és ideje, stb.) a Partnerek sajat hataskorben és felelGsségre kezelik.

III. Adatvédelmi tisztvisel6:
A SuperShop Kft. adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége a

www.supershop.hu/adatvedelmitisztviselo oldalon megtalalhato.

IV. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

IV.1. A kartyabirtokosi szerz6dés teljesitéséhez, illetve az e szerz6dés megkotését megel6zden a
kartyaigényl6 kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A Programban a kartyabirtokosok részvétele targyaban létrejott kartyabirtokosi szerz6dés megkotése,
teljesitése (pl. ponttranzakciok nyilvantartasa), esetleges mddositasa és megsziintetése, az e szerzddés
megkotését megelézben a kartyaigényld kérésére torténd lépések megtétele, illetve az ezzel 6sszefliggd
kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapija:

Az adatkezelés jogalapja a jelen pont szerinti adatkezelés esetében az, hogy az adatkezelés olyan
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kore:

(i) A SuperShop Kft., mint adatkezeld a jelen pont szerinti jogalapon kezeli a kartyabirtokosoknak
a teljes és a kartyan szerepld nevét, értesitési cimét, sziiletési idejét, a kartyaigénylSlapjat /
online kartyaigénylését és annak idejét, a kartyaszamat és a kartya statuszat (aktiv, ideiglenesen
tiltott, tiltott), f6- vagy tarskartya jellegét (tarskartya esetén a f6kartya-birtokos nevét, cimét,
szliletési idejét és kartyaszamat), és a hasznalataval keletkez6 ponttranzakcids adatokat
(pontmennyiség, ponttranzakci6 tipusa, helye és ideje, a hasznalt kartya szama és jellege), az
ugyfélazonositdjat, és — ha a kartyabirtokos megadta — az email cimét, és telefonszamat (a
tovabbiakban egyiittesen ,Alapadatok”), valamint a www.supershop.hu oldalon torténé
regisztraciohoz tartozd jelszot;

(if) a SuperShop Kft. kezeli a hibasan vagy hidnyosan kitoltott kartyaigényl6lapokat és az azon
megadott adatokat annak érdekében, hogy az esetlegesen megadott elérhetdségeken felvehesse
a kapcsolatot az igényldvel és tisztazza a hiba okat, illetve felhivja az igényl6t hianypdtlasra;
tovabba

(iii) a Partnerek kezelik és a SuperShop Kft. részére tovabbitjak a pontkorrekcios bizonylatokat
annak érdekében, hogy a technikai okbdl meghitsult vagy téves Osszegben végrehajtott
ponttranzakcidkat a SuperShop Kft. az érintett kartyabirtokos pontfolydszamlajan utdlag
megfeleléen lekdnyvelje, tovabba a Partnernél tortént vasarlasi tranzakcié sztorndzas illetve
aruvisszaadas, valamint a bizonyitott visszaéléssel végrehajtott ponttranzakcidk esetében az
eredeti pontegyenleget a SuperShop Kft. visszaallitsa.

Kotelezd adatok kore:

A jelen pontban foglalt személyes adatok kartyabirtokosok altali szolgaltatasa — a kartyabirtokosokkal
a Programban valo részvétel targyaban létrejovo — szerz6déses kotelezettségen alapul és e szerzédés
megkotésének eldfeltétele, igy azokat a kartyabirtokos koteles megadni; azzal, hogy
- az email cim megadasa nem kotelezd (kivéve online kartyaigénylés esetén, valamint az V/A.
fejezetben foglalt esetet);
- atelefonszam megadasa nem kotelez6 (kivéve a V/A. fejezetben foglalt esetet);
- akartyaszamot és az {igyfélazonositot a SuperShop Kft. hozza létre a kartyabirtokosok részére;
- akartyastatusz adatat a SuperShop Kift. allapitja meg;
- aponttranzakcios adatok a kartyahasznalattal keletkeznek a SuperShop Kft-nél;
- a pontkorrekcids bizonylatok sziikség esetén a Partnerek altal keriilnek kiallitasra és
tovabbitasra a SuperShop Kft. részére,
- awww.supershop.hu oldalon térténd regisztraciohoz tartozo jelszd csak abban az esetben kertil
kezelésre, ha a kértyabirtokos ilyen regisztracidt végzett (ami nem kotelezd).

A kotelezd adatok megadasanak elmulasztasa esetén a SuperShop Kift. a kartyaigénylést elutasithatja,
mely esetben a kartyabirtokosi szerz6dés nem jon létre.

IV.2. A SuperShop Kft. és a Partnerek jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A SuperShop Kft. és a Partnerek jogos érdekeinek érvényesitése azzal Osszefiiggésben, hogy az
adatkezeléssel, illetve a kartyabirtokosi szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt vita vagy eljaras esetén az
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adatkezeléshez tortént hozzajarulas, az adatkezelés egyéb koriilményei, illetve a szerz6dés létrejotte és
tartalma, valamint a felek altal megtett nyilatkozatok bizonyithatok legyenek.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a SuperShop Kft. és a Partnerek fent megjeldlt jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Az adatkezeléshez kapcsolodé Erdekmérlegelési Teszt a www.supershop.hu oldalrél elérhetd.

A kezelt adatok kore:

a.) A SuperShop Kft. kezeli és barmely mindenkori Partner részére tovabbithatja az Alapadatokat,
tovabba a Partnerek kezelik és a SuperShop Kft. részére tovabbithatjak a kartya szamat az altaluk
egyébként kezelt , blokk adatokkal” (pl. a vasarolt termék(ek) neve, cikkszama, mennyisége, ara, a
vasarlas helye és ideje, stb.) egyiitt, annak érdekében, hogy a kartyaval tortént esetleges
visszaélések felderitésre és kivizsgalasra keriilhessenek.

b.) A Partnerek, mint adatkezelGk a jelen pont szerinti jogalapon kezelik a kartya szamat az altaluk
egyébként kezelt , blokk adatokkal” (pl. a vasarolt termék(ek) neve, cikkszama, mennyisége, ara, a
vasarlas helye és ideje, stb.) egyiitt, annak érdekében, hogy a pontkibocsatas és -bevaltas addjogi
feltételeinek teljesitése igazolhatd legyen.

c.) A SuperShop Kft. kezeli a kartyaigénylSlapokat és online kartyaigényléseket, az esetleges egyéb
adatkezelési hozzajarulasokat, a kartyaigénylések (kartyaigénylélapok / online kartyaigénylések)
és adatkezelési hozzdjarulasok idépontjat, az online kartyaigénylés vagy az online adatkezelési
hozzajarulas soran hasznalt IP cimet, tovabba — ha a kartyabirtokos a 18. életévét nem toltotte be —
a beleegyezést ado sziilé/gondvisel6 nevét, személyi igazolvany szamat és hozzajarulasat.

d.) A SuperShop Kft. kezeli a SuperShop Kit. iigyfélszolgalataval esetlegesen folytatott
telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételeket és levelezéseket (postai és email). A SuperShop
Kft. kezeli és az érintett Partner részére tovabbitja a SuperShop Kft-hez beérkezett és az érintett
Partnerrel 6sszefiiggd kartyabirtokosi reklamacidkat, panaszokat, kérelmeket és megkereséseket,
tovabba a Partnerek kezelik és a SuperShop Kift. részére tovabbitjak a Partnerekhez beérkezett és a
Programmal 0Osszefiiggd kartyabirtokosi reklamécidkat, panaszokat, kérelmeket és
megkereséseket; azzal, hogy az adattovabbitdsnak minden esetben feltétele, hogy az az adott
reklamacid, panasz, kérelem, illetve megkeresés elintézéséhez sziikséges legyen.

IV.3. A Partnerek részére torténé adattovabbitas céljabol kezelt adatok

Az adatkezelés célja:

A SuperShop Kft. az Alapadatokat, tovabba a nemet, a névnapot és a II. fejezet 27-45. pontjai szerinti
un. marketing adatokat (a tovabbiakban ,Marketing Adatok”) a mindenkori Partner(ek) barmelyike
részére tovabbithatja és a Partnerek az igy atvett adatokat, valamint az altaluk kezelt , blokk adatokat”
(pl. a vasarolt termék(ek) neve, cikkszama, mennyisége, ara, a vasarlas helye és ideje, stb.) — akar
egymassal Osszevetve — kezelhetik annak érdekében, hogy a kartyabirtokosok vasarlasainak /
szolgaltatas igénybevételeinek dsztonzése, hiiségiik novelése, és céliranyosabb tajékoztatdsa érdekében
elemezhessék és kiértékelhessék, tovabba ha az alabbi IV 4. és/vagy IV.5. és/vagy IV.6. pontok szerinti
adatkezelési hozzajarulds(ok) megadasra kertiltek, tigy az ott rogzitett cél(ok)bol a jelen pont szerint
atvett adatokat valamint a ,blokk adatokat” szintén kezeljék, és mindehhez adatfeldolgozokat
vegyenek igénybe.

Az adatkezelés jogalapja:
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A jelen pontban foglalt célbdl torténé adatkezelés jogalapja a kartyabirtokosok hozzajarulasa. A
hozzajarulas megadasa nem kotelezd. A hozzdjarulas hianyaban a SuperShop Kft. az itt megjelolt
adatokat a Partnerek részére ebbdl a célbdl nem tovabbitja, mely esetben lehetséges, hogy a
kartyabirtokosok egyes ajanlatokra, kedvezményekre vagy egyéb jogosultsigokra nem valnak
jogosultta.

A kezelt adatok kore:

A kezelt adatok kore az Alapadatokra, a nemre, névnapra és a Marketing Adatokra terjed ki. Az
Alapadatok szolgaltatasa a IV.1. pont alapjan — az ott rogzitett kdrben és feltételekkel (az email cimet és
a telefonszamot ide nem értve, melyek megadasa nem kotelezd) — kotelezd és a kartyabirtokosi
szerz0dés megkotésének elofeltétele (ugyanakkor, a jelen pont szerinti hozzajarulds megadasa
hianydban azok kezelése a jelen pont szerinti célbdl nem torténik). A nem, a névnap és a Marketing
Adatok megadasa nem kotelezd, a kartyabirtokosi szerzédés megkotésének nem eldfeltétele; ezen
adatok megadasa onkéntesen torténhet, ugyanakkor megadasuk elmaradasa esetén a kartyabirtokos az
esetlegesen ezek megadasaért felajanlott jutalompontokra nem valik jogosultta. (A 43-45. pontok
szerinti Marketing Adatokat nem a kartyabirtokos adja meg, hanem azok a kartyabirtokosi magatartas
SuperShop altali eltarolasaval keletkeznek.)

IV.4. Kozvetlen iizleti (direkt-marketing) ajanlatok kiildése céljabdl kezelt adatok

Az adatkezelés célja:

A SuperShop Kft. és — ha a IV.3. pont szerinti hozzajarulast a kartyabirtokos megadta — a mindenkori
Partnerek, a kartyabirtokos altal megadott elérhetéségi adatokat (azaz a nevét, értesitési cimét,
telefonszamat és email cimét) annak érdekében kezelik, hogy kozvetlen iizleti (direkt-marketing)
ajanlattal kereshessék meg (ideértve a hirlevél kiildését is) a kartyabirtokost a megadott elérhetdségein.

Az adatkezelés jogalapija:

A jelen pontban foglalt célbol torténd adatkezelés jogalapja a kartyabirtokosok hozzajaruldsa. A
hozzajarulas megadasa nem kotelezd. A hozzajarulas hidnyaban a SuperShop Kift., illetve a Partnerek a
kartyabirtokosokat kozvetlen iizleti (direkt-marketing) ajanlattal nem keresik meg, mely esetben
lehetséges, hogy a kartyabirtokosok egyes ajanlatokra, kedvezményekre vagy egyéb jogosultsdgokra
nem valnak jogosultta.

A kezelt adatok kore:

A kezelt adatok kore az Alapadatokon beliil kizarélag az elérhetéségi adatokra (azaz a név, értesitési
cim, telefonszam és email cim) terjed ki, melyeknek szolgaltatasa a IV.1. pont szerint — az ott rogzitett
korben és feltételekkel (az email cimet és a telefonszamot ide nem értve, melyek megadadsa nem
kotelezd) — kotelezd és a kartyabirtokosi szerzédés megkotésének eldfeltétele (ugyanakkor, a jelen pont
szerinti hozzdjarulds megadasa hidnyaban azok kezelése a jelen pont szerinti célbol nem torténik).

IV.5. Promdcidk és nyereményjatékok lebonyolitasa céljabol kezelt adatok

Az adatkezelés célja:

A SuperShop Kft. és — ha a IV.3. pont szerinti hozzajarulast a kartyabirtokos megadta — a mindenkori
Partnerek a kartyabirtokosok Alapadatait, nemét, névnapjat és Marketing Adatait a kartyabirtokosok
promdciokban, nyereményjatékokban vald részvétele, illetve ezek lebonyolitasa érdekében kezelhetik,
és a kartyabirtokos nyertessége esetén a kartyabirtokos nevét, az értesitési cimébdl a helység nevét
(varos, kozség neve) és iranyitdszamat nyilvanossagra hozhatjak.

Az adatkezelés jogalapija:




A jelen pontban foglalt célbdl torténé adatkezelés jogalapja a kartyabirtokosok hozzjarulasa. A
hozzajarulas megadasa nem kotelezd. A hozzdjarulas hianyaban lehetséges, hogy a kartyabirtokosok
SuperShop Kft., illetve a Partnerek altal szervezett promociokban, nyereményjatékokban nem vehetnek
részt.

A kezelt adatok kore:

A kezelt adatok kore az Alapadatokra, a nemre, névnapra és a Marketing Adatokra terjed ki. Az
Alapadatok szolgaltatasa a IV.1. pont szerint — az ott rogzitett korben és feltételekkel (az email cimet és
a telefonszamot ide nem értve, melyek megadasa nem kotelezd) — kotelezd és a kartyabirtokosi
szerz0dés megkotésének elofeltétele (ugyanakkor, a jelen pont szerinti hozzajaruldas megadasa
hianydban azok kezelése a jelen pont szerinti célbdl nem torténik). A nem, a névnap és Marketing
Adatok megadasa nem kotelezd, a kartyabirtokosi szerz6dés megkotésének nem eldfeltétele; ezen
adatok megadasa onkéntesen torténhet, ugyanakkor megadasuk elmaradasa esetén a kartyabirtokos az
esetlegesen ezek megadasaért felajanlott jutalompontokra nem valik jogosultta. (A 43-45. pontok
szerinti Marketing Adatokat nem a kartyabirtokos adja meg, hanem azok a kartyabirtokosi magatartas
SuperShop altali eltarolasaval keletkeznek.)

IV.6. Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal céljabol kezelt adatok

Az adatkezelés célja:

A SuperShop Kft. és — ha a kartyabirtokos a IV.3. pont szerinti hozzajarulast megadta — a mindenkori
Partnerek a kartyabirtokosok Alapadatait, nemét, névnapjat és Marketing Adatait a személyes
jellemzéik (pl. vasarlasi szokasaik, gazdasagi helyzetiik, érdeklédési koriik, tartézkodasi helyiik és
személyes preferenciaik) elemzése, értékelése és elGrejelzése (profilalkotas) érdekében kezelhetik, és
rajuk nézve joghatdssal jaré vagy Oket jelentds mértékben érint6 automatizalt dontéshozatalt
alkalmazhatnak. A kartyabirtokosok jogosultak az automatizalt dontéshozatali folyamatba emberi
beavatkozast kérni és kapni, alldspontjukat kifejteni, magyarazatot kapni az ilyen értékelés alapjan
hozott dontésrdl, és megtamadni a dontést.

A jelen pont szerinti adatkezelés soran a SuperShop Kft. és a Partnerek arra jogosultak, hogy a
kartyabirtokosok altaluk e célbdl kezelt személyes adatai (pl. életkor, nem, lakdhely, a gytijtott/bevaltott
pontok mennyisége, a ponttranzakcids adatok altal tiikrozott kartyahasznalati szokasok, kartyaszam, a
Partnerek altal atvett adatok Osszevetve az altaluk kezelt ,blokk adatokkal” stb.) alapjan a
kartyabirtokosokat automatizalt modon kiilonb6z6 kategériakba soroljak, és az igy kialakitott egyes
kartyabirtokosi kategoridk vonatkozasaban eltérd (automatizalt) dontést hozzanak arrdl, hogy résziikre
milyen ajanlatokat, kedvezményeket vagy egyéb jogosultsdgokat kivannak biztositani a Program
keretében.

E kategoriak kialakitasa torténhet a kezelt adatok egyszeri levalogatasa alapjan (pl. adott iizletben
megadott idészakban legalabb x db alkalommal ponttranzakciot végzé kartyabirtokosok, vagy egy
adott Partnernél megadott id6szakban legalabb y Ft-ot kolt6 kartyabirtokosok stb.), de torténhet ugy is,
hogy tobb kezelt adat (példdul a ponttranzakcios adatok, lakoéhely, nem, életkor) alapjan korrelacids
szamitasok keriilnek elvégzésre, és annak alapjan keriilnek kialakitasra a kartyabirtokosi kategdriak
(szegmensek).

A Kartyabirtokosi kategdridk kiilonosen a kovetkez6 adatok figyelembevételével keriilnek kialakitasra:
kor, nem, lakdhely, telefonos elérhetdség, email elérhetéség, postai elérhetéség, névnap, Marketing
Adatok, ponttranzakcids adatok stb.

A kialakitott kartyabirtokosi kategoriakat kiilonboz6képpen érint6 hatds az, hogy az egyes kategdridkba
esd kartyabirtokosok mas-mas dsszegli, mennyiségi, illetve feltételrendszer(i kedvezményre valhatnak



jogosultta, illetve egyes kategdriakba es6 kartyabirtokosok kaphatnak kedvezményt mig mas
kategoriakba es6k viszont nem.

A Kkategoériak kialakitasa, illetve az egyes kategoridk részére ajanlott kedvezmények, ajanlatok
meghatarozasa nem allando, hanem minden esetben egy-egy alkalomra (pl. kampanyra, akcidra) szol.

Az adatkezelés jogalapija:

A jelen pontban foglalt célbdl torténé adatkezelés jogalapja a kartyabirtokosok hozzajarulasa. A
hozzajarulas megadasa nem kotelezd. A hozzajarulas hidnyaban a SuperShop Kft., illetve a Partnerek a
kartyabirtokosok személyes adatait nem kezelik profilalkotas és rajuk nézve joghatassal jard vagy
jelentés mértékben érintd automatizalt dontéshozatal céljabdl, mely esetben lehetséges, hogy a
kartyabirtokosok egyes ajanlatokra, kedvezményekre vagy egyéb jogosultsagokra nem valnak
jogosultta. A jelen pontban foglalt hozzajarulast kizarolag a 18. életéviiket betoltott kartyabirtokosok
adhatnak.

A kezelt adatok kore:

A kezelt adatok kore az Alapadatokra, a nemre, névnapra és a Marketing Adatokra terjed ki. Az
Alapadatok szolgaltatasa a IV.1. pont szerint — az ott rogzitett korben és feltételekkel (az email cimet és
a telefonszamot ide nem értve, melyek megadasa nem kotelezd) — kotelez6 és a kartyabirtokosi
szerz6dés megkotésének elofeltétele (ugyanakkor, a jelen pont szerinti hozzajarulas megadasa
hianyaban azok kezelése a jelen pont szerinti célbdl nem torténik). A nem, a névnap és Marketing
Adatok megadasa nem kotelezd, a kartyabirtokosi szerzdés megkotésének nem eldfeltétele; ezen
adatok megaddsa dnkéntesen torténhet, ugyanakkor megadasuk elmaraddsa esetén a kartyabirtokos az
esetlegesen ezek megadasaért felajanlott jutalompontokra nem valik jogosultta. (A 42-44. pontok
szerinti Marketing Adatokat nem a kartyabirtokos adja meg, hanem azok a kartyabirtokosi magatartas
SuperShop altali eltarolasaval keletkeznek.)

V. Online Ponttranzakcidk adatkezelési feltételei

A SuperShop Kft. lehet6vé teheti a pontkibocsatast és/vagy - bevaltast az altala vagy az egyes Partnerek
altal izemeltetett online promocios feliileteken, illetve a Partnerei webaruhazaban torténé vasarlasok
esetében (is). Az ilyen ponttranzakciok a tovabbiakban , Online Ponttranzakciok”. Az Online
Ponttranzakcidk feltétele, hogy a kartyabirtokos az online promocios feliileten, illetve a webaruhazban
torténd regisztraciokor és/vagy az online megrendelés soran kifejezetten tigy nyilatkozzon, hogy (i)
SuperShop kartyaval rendelkezik; (ii) a vasarlas soran SuperShop pontot kivan gydijteni, illetve
bevaltani; (iii) tovabba a nevét, sziiletési datumat és SuperShop kartyaszamat megadja.

A SuperShop Kft. jogosult a kartyabirtokos altal megadott fenti (iii) pont szerinti adatokat kezelni,
illetve a Partnerek jogosultak a kartyabirtokos altal megadott fenti (iii) pont szerinti adatokat, valamint
az Online Ponttranzakcidé adatait (pl. pontmennyiség, ponttranzakcio tipusa, ideje) a SuperShop Kft.
részére tovabbitani, a IV.1. pont szerinti adatkezelés (azaz a kartyabirtokosi szerzédés teljesitése (pl.
ponttranzakcidk nyilvantartasa), esetleges modositasa és megsziintetése, illetve az ezzel dsszefiiggd
kapcsolattartas), valamint az Online Ponttranzakcié végrehajtasa céljabol. Az adatkezelés jogalapja
minden esetben, hogy az a kartyabirtokosi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

A Partneri online promdcids feliileten, illetve webaruhazban a kartyabirtokos altal megadott személyes
adatok kezelésének jogszerliségéért kizardlag az adott promocids feliiletet, illetve webaruhazat
lizemeltet$ Partner tartozik felelésséggel.



V/A. Az NFC SuperShop kartydkkal kapcsolatos adatkezelés feltételei

A SuperShop NFC kartya egy mobil eszkoz titjan hasznalhatd, az tin. ,,near field communication” elven
miikodo virtudlis torzsvasarldi kartya. Az NFC kartyaigénylés, illetve kartyahasznalat adatkezelési
feltételeire a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat a jelen V/A. fejezet szerinti kiegészitésekkel,
illetve eltérésekkel kell alkalmazni.

Az NFC kartya igényléséhez és hasznalatahoz els6 1épésben a kartyabirtokos a mobil eszkozére egy,

valamely Partner vagy a SuperShop Kft-vel erre szerz6dott harmadik személy (a tovabbiakban ,, Wallet

ﬁzemelteté’”) altal tizemeltetett in. ,, wallet”-et koteles letdlteni.

Ezt kovetben a kartyabirtokos az NFC kartyaigényléshez koteles a wallet-en keresztiil

a.) amennyiben mar rendelkezik SuperShop kartyaval: megadni a nevét és a SuperShop kartyaszamat,
valamint — ha még korabban nem adta meg a SuperShop Kft. részére — az email cimét és a
telefonszamat;

b.) amennyiben még nem rendelkezik SuperShop kartyaval: online SuperShop kartyaigénylést leadni,
melynek soran kotelezéen megadando az email cim és a telefonszam is.

Az NFC kartyaigényléshez az email cim és a telefonszam — validalasi célbol — minden esetben kotelez6.

Az NFC kartyaigénylés adatai kdzvetleniil a SuperShop Kft. részére keriilnek bekiildésre, azaz az NFC
kértyaigényléskor megadésra keriild személyes adatokhoz a Wallet Uzemeltets nem fér hozza.

Az NFC kartyaigénylés leadasakor a fenti adatokon tdlmenden a wallet a SuperShop Kft. részére
automatikusan megkiildi az an. wallet ID-t (tarca azonositd szamot) is, amely annak azonositasara
szolgdl, hogy melyik wallet-be kivanja a kartyabirtokos az NFC kartyat letolteni.

Az NFC kartyak megszemélyesitését és kibocsatasat a SuperShop Kft. adatfeldolgozdja ttjan végzi. A
SuperShop Kft. az NFC kartydk megszemélyesitése és kibocsatasa céljabol ezen adatfeldolgozdja részére
tovabbitja a kartyabirtokos SuperShop kartyaszamat, nevét, sziiletési datumat, telefonszamat, email
cimét, és wallet ID-jat.

A SuperShop Kft. adatfeldolgozoja ttjan értesiti a kartyabirtokost az NFC kartya kibocsatasarol, illetve
arrdl, hogy az NFC kartyat a kartyabirtokos letdltheti a wallet-be.

A SuperShop Kft. jelen V/A. fejezet szerinti adatkezelésének jogalapja, hogy az adatkezelés olyan
szerz6dés (ti. az NFC kartya vonatkozasaban létrejott kartyaszerzddés) teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

A SuperShop Kift. jelen V/A. fejezet szerinti adatkezelésének célja az NFC kartya megszemélyesitése,
kibocsatasa és miikodtetése.

A SuperShop Kft. az NFC kartya megsziinését kovetd 5 (6t) évig kezeli a wallet ID-t, és ezen idGtartamig
végzi a jelen V/A. fejezet szerinti céli adatkezelést. Az NFC kartyaval végzett ponttranzakcidok
adatkezelésére a IV.1. fejezetben foglaltak alkalmazandok.

Az NFC kartyanak a wallet-be torténd letoltésével a SuperShop kartyan szereplé név és a SuperShop

kartyaszam a wallet-ben virtualisan megjelenitésre keriil, azaz e két adatot a SuperShop Kft.

adatfeldolgozdja utjan tovabbitja a Wallet Uzemeltets részére. A Wallet Uzemeltets e két adat

vonatkozasaban 6nall¢ adatkezel6nek mindsiil, azzal, hogy az adatkezelésének

a.) jogalapja, hogy az adatkezelés olyan szerzédés (ti. az NFC kartya vonatkozasaban létrejott
kartyaszerz6dés) teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél (GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont);

b.) célja az NFC kartya miikodtetése;
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c.) id6tartama az NFC kartyanak az altala tizemeltetett wallet-bdl valo torléséig vagy letiltasaig tart,
hacsak nincs a tovabbi adatkezelésnek mas jogalapja.

A Wallet UzemeltetSk altali esetleges fentieken tdlmend személyes adatkezelés vonatkozasaban
kizér6lag a Wallet UzemeltetSk tartoznak felel6sséggel.

Amennyiben a wallet lehetGséget biztosit arra, hogy a kartyabirtokos a wallet-en keresztiil kozvetleniil
a SuperShop honlapjara bejelentkezve hasznalja a SuperShop honlapjanak funkcidit (pl. tranzakcidk
attekintése, pontegyenleg ellendrzése stb.), gy felajanlasra kertilhet a kartyabirtokosnak az a lehet6ség,
hogy a SuperShop honlapjara val6é bejelentkezéshez a SuperShop kartyaszamat és a jelszavat a
kartyabirtokos mobil eszkoze eltarolja. Az igy eltarolt adatok kizardlag a kartyabirtokos mobil eszkozén
keriilnek megdrzésre, és azokhoz a Wallet Uzemeltet nem fér hozza.

VI. A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategdriai

A 1IV.1. (ili) alpontban foglaltak alapjan a Partnerek a SuperShop Kft. részére tovabbitjdk a
pontkorrekcids bizonylatokat annak érdekében, hogy a technikai okbdl meghitisult vagy téves
Osszegben végrehajtott ponttranzakcidkat a SuperShop Kft. az érintett kartyabirtokos
pontfolydszamlajan utolag megfelel6en lekonyvelje, tovabba a Partnernél tortént vasarlasi tranzakcid
sztorno6zas illetve druvisszaadds valamint a bizonyitott visszaéléssel végrehajtott ponttranzakciok
esetében az eredeti pontegyenleget a SuperShop Kft. visszaallitsa.

A1V.2.a.) pontban foglaltak alapjan a SuperShop Kft. barmely mindenkori Partner részére tovabbithatja
az Alapadatokat, tovabba a Partnerek a SuperShop Kft. részére tovabbithatjak a kartya szamat az altaluk
egyébként kezelt ,blokk adatokkal” (pl. a vasarolt termék(ek) neve, cikkszama, mennyisége, ara, a
vasarlas helye és ideje, stb.) egytitt, annak érdekében, hogy a kartyaval tortént esetlegesek visszaélések
felderitésre és kivizsgalasra keriilhessenek, az ehhez sziikséges vizsgalat id6tartamara.

A IV.2. d) pontban foglaltak alapjan a Partnerek a SuperShop Kft. részére tovabbitjak a Partnerekhez
beérkezett és a Programmal Osszefiiggé kartyabirtokosi reklamaciokat, panaszokat, kérelmeket és
megkereséseket, tovabba a SuperShop Kft. az érintett Partner részére tovabbitja a SuperShop Kft-hez
beérkezett és az érintett Partnerrel 0sszefiigg6 kartyabirtokosi reklamacidkat, panaszokat, kérelmeket
és megkereséseket; feltéve mindkét esetben, hogy az adattovabbitas az adott reklamaci6, panasz,
kérelem, illetve megkeresés elintézéséhez sziikséges.

A SuperShop Kft. az altala kezelt és a IV.3. pontban meghatarozott személyes adatokat a IV.3. pont
szerinti adatkezelési hozzajarulas esetén jogosult a mindenkori Partnerek barmelyike részére
tovabbitani a IV.3. pont (és — ha a kartyabirtokos a vonatkozé hozzajarulast megadta — a IV.4. és/vagy
IV.5. és/vagy IV.6. pontok) szerinti adatkezelés céljabdl.

Az V. fejezet szerinti Online Ponttranzakciok esetében a Partnerek tovabbitjak a SuperShop Kft. részére
a kartyabirtokos nevét, sziiletési datumat és SuperShop kartyaszamat a szerzédés teljesitése (Online
Ponttranzakcié lebonyolitasa) érdekében.

Az V/A. fejezet szerinti, NFC SuperShop kartyakkal kapcsolatos adatkezelés kapcsan torténd
adattovabbitasra az V/A. fejezetben rogzitettek az iranyadok.

A SuperShop Kft. és a Partnerek jogosultak az altaluk végzett adatkezeléshez adatfeldolgozdkat igénybe
venni és résziikre az adatokat az adatfeldolgozas céljabdl atadni.

A SuperShop Kft. és a Partnerek nem jogosultak az altaluk a kartyabirtokosok vonatkozasaban kezelt

személyes adatokat az itt megjelolt személyeken tal semmilyen mds harmadik személy részére
hozzaférhet6vé tenni, ide nem értve a jogszabaly alapjan torténd kotelezd adattovabbitasokat.
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VII. A személyes adatok tarolasanak idétartama

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés a Program miikddésének idGtartamara terjed ki azzal, hogy az e
jogalapon kezelt adatokat a SuperShop Kft. tordlni (toroltetni) koteles a kartyabirtokos Programban vald
részvételének, illetve a Programnak a megszi(inése napjatdl, és az adatkezelési hozzajarulas
kartyabirtokos altali visszavonasatol (feltéve, hogy az adatkezelésnek mas jogalapja nincs) szamitott 25
(huszonot) nap elteltével.

A SuperShop Kft. és a Partnerek az IV.1. (i) pontja szerinti adatkezelést a kartyabirtokosi szerzédés
megszinését kovetd 5 (0t) évig végzik, kivéve, ha a szerz6désbdl esetlegesen eredd kovetelések vagy
jogkovetkezmények eléviilésének ideje ennél hosszabb.

A SuperShop Kft. a IV.1. (ii) pontja szerinti adatkezelést a kartyaigénylés SuperShop Kft-hez tortént
beérkezését kovetd 6 (hat) honap elteltéig végzi; ekkor — ha a tovabbi adatkezelésnek mas jogalapja
nincs — a SuperShop Kft. a hibasan vagy hianyosan kitoltott kartyaigénylést megsemmisiti é€s a
kartyaigénylonek az az alapjan kezelt adatait torli.

A SuperShop Kft. és a Partnerek a IV.1. (iii) pontja szerinti adatkezelést a pontkorrekcids bizonylat
keltétdl szamitott 8 (nyolc) évig végzik.

A SuperShop Kift. és a Partnerek a IV. 2. a) pontja szerinti adatkezelést a kartyabirtokosi szerzédés
megsziinését kovetd 5 (6t) évig végzik, kivéve, ha az esetlegesek visszaélések felderitése és kivizsgalasa
ennél hosszabb id6t vesz igénybe.

A Partnerek a IV.2. b) pontja szerinti adatkezelést a kartyabirtokosi szerz6dés megsziinését koveto 5
(6t) évig végzi, kivéve, ha a szerz6désbdl esetlegesen ered6 kovetelések vagy jogkdvetkezmények
eléviilésének ideje ennél hosszabb.

A SuperShop Kft. aIV.2. c) pontja szerinti adatkezelést a kartyabirtokosi szerz6dés megsztinését kvetd
5 (6t) évig végzi, kivéve, ha a szerz6désbol esetlegesen ered6 kovetelések vagy jogkdvetkezmények
eléviilésének ideje ennél hosszabb.

A SuperShop Kft. és a Partnerek a IV.2. d) pontja szerinti adatkezelést a reklamacio, panasz, kérelem,
megkeresés elintézésétdl (lezarasatol) szamitott 5 (6t) évig végzik, kivéve, ha az adatkezelési
hozzajarulast tartalmaz, mely esetben a IV.2. ¢) pontja szerinti tarolasi id6tartam az iranyado.

A SuperShop Kft. az V. fejezet szerinti adatkezelést a kartyabirtokosi szerz6dés megsziinését kovetd 5
(0t) évig végzi, kivéve, ha a szerz6désbdl esetlegesen eredd kovetelések vagy jogkdvetkezmények
eléviilésének ideje ennél hosszabb.

A SuperShop Kft. V/A. fejezet szerinti adatkezelésének idétartamara az V/A. fejezetben rogzitettek az
iranyadok.

VIII. A kartyabirtokosok jogai

A SuperShop Kft. a kartyabirtokosok kérelmeire indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 25
(huszonot) napon beliil tajékoztatja a kartyabirtokost a kérelem alapjan megtett intézkedésekrdl, és ha
a kartyabirtokos barmely kérelmének nem tesz eleget, indokolnia kell azt, és tdjékoztatnia kell a
kartyabirtokost arrdl, hogy a NAIH-hoz panaszt nyujthat be, illetve élhet a bir6sagi jogorvoslati jogaval.

A kartyabirtokosok jogaikat a SuperShop Kft. felé emailben, levélben, telefonon, vagy —ha a SuperShop
Kft. erre lehet&séget biztosit — a www.supershop.hu oldalon megtett nyilatkozattal gyakorolhatjak.

A SuperShop Kft. az altala adott tdjékoztatast, és a megtett intézkedéseket dijmentesen biztositja. Ha a
kartyabirtokos kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6do jellege miatt — tt1lzo,

12


http://www.supershop.hu/

a SuperShop Kft., figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

VIIL.1. A hozzajarulas visszavonasa:

A kartyabirtokosok az adatkezelési hozzajarulasukat barmikor jogosultak visszavonni a SuperShop Kft.
felé tett nyilatkozattal, de a visszavonas nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Amennyiben a kartyabirtokos a IV.3. - IV.6. pontok szerinti Osszes adatkezelésekhez adott
hozzajarulasat visszavonja, gy a SuperShop Kft. a célhoz kotottségre figyelemmel torli a
kartyabirtokos Marketing Adatait, nemét és névnapjat.

VIIIL.2. Hozzaférés, helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozasa:

A kartyabirtokosok kérelmezhetik a SuperShop Kft-t8l a rajuk vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, illetve a kartyabirtokosok a www.supershop.hu honlapon tortént bejelentkezést kvetSen
a személyes oldalukon kozvetleniil hozzaférhetnek a SuperShop Kft. dltal kezelt személyes adataikhoz
(azokat attekinthetik).

A Kartyabirtokosok kérelmezhetik a SuperShop Kft-t6l a rdjuk vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, illetve a kartyabirtokosok a www.supershop.hu honlapon tortént bejelentkezést kovetéen

a személyes oldalukon maguk is helyesbithetik a személyes adataikat.

A Kartyabirtokos jogosult arra, hogy kérésére a SuperShop Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, a SuperShop Kft. pedig koteles arra, hogy a kartyabirtokosra
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall: (a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottek vagy
mas modon kezelték; (b) a kartyabirtokos visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; (c) a kartyabirtokos tiltakozik a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy a kartyabirtokos
tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen (ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik) (d) a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; (e) a személyes adatokat a SuperShop Kft-re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell. E bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
sziikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A kartyabirtokosok a www.supershop.hu honlapon tortént bejelentkezést kovetéen a személyes
oldalukon maguk is tordlhetik a kdtelezéen megadandé adatokon tuli személyes adataikat.

A kartyabirtokos jogosult arra, hogy kérésére a SuperShop Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil (a) a kartyabirtokos vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a SuperShop Kft. ellendrizze a
személyes adatok pontossagat; (b) az adatkezelés jogellenes, és a kartyabirtokos ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (c) a SuperShop Kft-nek mar nincs sziiksége
a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a kartyabirtokos igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolds kivételével csak a kartyabirtokos hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A SuperShop Kft. barmely kartyabirtokosi személyes adat helyesbitése, torlése, vagy a vonatkozasaban

torténd adatkezelés-korlatozas esetén — azzal egyidejiileg — tdjékoztatja azon Partnereket és
adatfeldolgozdkat, akik részére a SuperShop Kft. az adott személyes adatot tovabbitotta és akik azt a
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helyesbités / torlés / korlatozas idépontjaban kezelik, illetve feldolgozzak, arrdl, hogy a kartyabirtokos
adott személyes adata helyesbitésre / torlésre / korlatozasra keriilt.

VIIL.3. Tiltakozas

A kartyabirtokosok jogosultak arra, hogy barmikor tiltakozzanak személyes adataiknak a jogos érdeken
alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a SuperShop Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A kartyabirtokosok barmikor jogosultak dijmentesen tiltakozni a SuperShop Kft. felé tett nyilatkozattal
a személyes adataik kozvetlen {izletszerzés, illetve a profilalkotas céljabdl torténd kezelése ellen.

VIII.4. Adathordozhatodsag

A kartyabirtokosok jogosultak arra, hogy a rajuk vonatkozo, a SuperShop Kift. altal kezelt személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapjak, tovabba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy ezt a SuperShop Kift.
akadalyozna.

A Kkartyabirtokosok jogosultak arra is, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérjék a személyes
adatok kozvetlen tovabbitasat a SuperShop Kft-t6l az altaluk irdsban megjelolt harmadik személy
adatkezeld részére; azzal, hogy ebben az esetben a SuperShop Kft. a kartyabirtokosok
személyazonossaganak ellendrzése érdekében tovabbi hitelesitést (pl. emailes megerdsitést) tehet
kotelezoveé.

VIIL5. Panasz és birdsagi jogorvoslat, kartérités és sérelemdij

A kartyabirtokosok jogosultak bejelentést, panaszt tenni a SuperShop Kft-nél, ha a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A fentieken tul a kartyabirtokosok jogosultak a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) panaszt benyujtani, ha a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A kartyabirtokos a jogainak megsértése esetén jogosult a SuperShop Kft-vel, illetve a Partnerekkel vagy
az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdval szemben birdsagi jogorvoslati eljarast kezdeményezni. A
birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a
SuperShop Kft. koteles bizonyitani. A pert a kartyabirtokos - valasztasa szerint - a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.

Ha az adatkezeld a kartyabirtokos adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 a kartyabirtokos adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével a kartyabirtokos személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

A kartyabirtokosokkal szemben a SuperShop Kft. felel az adatfeldolgozoé altal okozott karért és a

SuperShop Kift. koteles megfizetni a kartyabirtokosnak az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is.
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A SuperShop Kft. mentesiil az okozott karért vald felelosség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet
a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem a kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

VIIIL.6. Tajékoztatashoz vald jog

A kartyabirtokos kérelmére a SuperShop Kft. tajékoztatast ad a kartyabirtokosnak a Programban kezelt,
illetve a megbizott adatfeldolgozd(k) altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba — a kartyabirtokos személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. A kartyabirtokosok részére szdbeli tajékoztatas akkor adhato, ha széban
igazolta a személyazonossagat (kiilonosen név, lakcim sziiletési datum adatainak egyeztetése titjan).

A SuperShop Kft. egy adott Partnereknek vagy adatfeldolgozonak torténé elsd adattovabbitasrol akként
tajékoztatja a kartyabirtokosokat, hogy a www.supershop.hu honlapon tortént bejelentkezést kvetden
a kartyabirtokosok a személyes oldalukon, és — ha az email cimiiket megadtdk — email utjan errdl

értesitést kapnak.

Ha a Kartyabirtokos elektronikus uton nydujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a SuperShop Kift.
lehet&ség szerint elektronikus tton adja meg, kivéve, ha a kartyabirtokos azt masként kéri.

A SuperShop Kft. az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében
koteles arrdl a kartyabirtokosokat tajékoztatni — a kartyabirtokosokat emailben és/vagy a
www.supershop.hu oldalon torténé értesitéssel és/vagy az elfogadohelyeken kihelyezett tajékoztatok
utjan és/vagy levélben tajékoztatja.

IX. Adatbiztonsag

A SuperShop Kft. a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszintliségli és sulyossagui kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintii
adatbiztonsagot garantdlja.

A SuperShop Kft. az adatkezelési miiveleteket gy tervezi meg €s hajtja végre, hogy az adatkezelésre
vonatkozo szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A SuperShop Kift. gondoskodik az adatok kockazattal aranyos biztonsagarol, tovabba megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A SuperShop Kft. a kezelt adatokat a kockazattal ardnyos intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében az SuperShop Kft. az adatokat jelszoval védett és/vagy
titkositott adatbazisban taroljak. A SuperShop Kft. az adatokat a kockazattal ardnyos védelem keretében
tlizfalakkal, antivirus programokkal, titkosit6 mechanizmusokkal, tartalomsziiréssel és egyéb
technikai- valamint folyamat-megoldasokkal védi, és az adatvédelmi incidenseket folyamatosan
monitorozza.
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X. Egyéb rendelkezések

A SuperShop Kft. a részére megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGségéért, valosagaért, érvényességéért kizardlag az azt megadd személy felel. A kartyabirtokos
az e-mail cimének megaddsakor felelésséget vallal azért, hogy az altala megadott e-mail cimhez
kizardlag 6 fér hozza.

A jelen T4jékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor kiilonos tekintettel figyelembe vételre keriiltek az
Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendeletének (,,Altala'nos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”),
az informacidés onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrél szolo 2011. évi CXIL torvény
(,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrol szOolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL térvény (,Grtv.”)
rendelkezései.

A SuperShop Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a kartyabirtokosoknak a
www.supershop.hu oldalon torténd elézetes értesitése mellett egyoldaltian barmikor modositsa.

%%
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